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 1404 مراحل اخذ جواز ساخت و ساز 100تا  0
اخذ   مراحلوساز از ساخت  شیاند که پهمه مالکان و سازندگان را مکلف کرده ،یشهر تیریتهران و مد یشهردار

که   یخود با هر متراژ یدر ملک شخص تواندیم یصورت هرکس نیا  ری؛ چرا که در غرا طی کنند ساز و جواز ساخت
 ایش دهد، درختان را بدون ضابطه قطع کند یافزا  تیرا بدون محدود هانیرزمیخواست بسازد، تعداد طبقات و ز

ومرج در هرج ،یشهر ینظمیجز ب یزیچ یتیوضع نیچن جهیتجاوز کند. نت گانیو حقوق همسا میبه حر یحت
 در از همان  دیسازنده با ایما به عنوان مالک  ل،یدل نیهم به شهروندان نخواهد بود. یمنیا  دیوساز و تهدساخت

کردن   ی. طمیبرو شیپ یو طبق ضوابط شهر میساز را بشناس و پروژه، مراحل اخذ جواز ساخت ییابتدا  یهاگام
 یروند ریمس نیچرا که ا رد؛یتوسط افراد متخصص و باتجربه صورت گ دیساز با و مراحل اخذ جواز ساخت حیصح

در این مقاله تمام نکات ریز دریافت جواز ساخت  ها و مراحل مختلف است.و همراه با چالش ینسبتا طولان
 ساختمان را به طور کامل شرح میدهیم.

ما در این مقاله مبنای آموزش را شهر تهران قرار داده ایم و مراحل اخذ جواز در تهران را به طور کامل برای شما 
 شرح میدهیم.

 
 ذ جوازن وکالت برای اخگرفت (1

اولین مرحله دریافت جواز ساخت ساختمان چیست؟ شما یا مالکید یا سازنده اید یا مدیریت پیمان گرفته اید. 
. اما اگر دیرا دنبال کن یشخصا  تمام امور ادار دیتوانیشماست و م اریسند ملک در اخت عتا  یطب د،یاگر مالک هست

وکالت » تانیقرارداد مشارکت در ساخت به شما واگذار شده، معمولا  در همان قرارداد برا قیو پروژه از طر دیاسازنده
مراحل اخذ جواز ساخت و ساز را از طرف  یهمان وکالت، تمام بهبا استناد  دیتا بتوان شودیم ینیبشیپ «یکار

و معتبر  یاز مالک، وکالت رسم  دیبا زین دیکنیکار م  مانیپ تیریکه با قرارداد مد  یحالت در .دیمالک انجام ده
اخذ جواز ساخت و ساز وجود ندارد.   یو حقوق یمراحل ادار یریگیوکالت، امکان پ نیبدون ا رایز د؛یکن  افتیدر

نامه وکالت ای دیخودتان مالک باش ایلازم است   ،یگریهر شهر د ایمراحل اخذ جواز در تهران  کردنیط یبرا ن،یبنابرا
 .دیجواز ساخت ساختمان از مالک داشته باش یریگیپ برای استناد  قابل و تام

tel:+982191035458
tel:+982191035458
www.ez-ekips.com


------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ekips.com-www.ez                                           استعلام رایگان                                     اکیپ | پلتفرم تخصصی خدمات ساختمان

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

2 

 مراجعه به دفتر خدمات الکترونیک شهر (2
. دیشهر محل ملک خود مراجعه کن کیبه دفتر خدمات الکترون دیقدم با نیاخذ جواز ساخت ساختمان در اول  یبرا

و امور مرتبط با صدور مجوزها،  کنندیم تیفعال یشهردار یرسم یهاو واسطه ندگانیعنوان نمادفاتر به نیا
شکل  نیبه هم قا  یروند دق زی. در شهر تهران ندهندیانجام م  یکیصورت الکترونها و ارسال مدارک را بهاستعلام

 یکه مدارک و اطلاعات شما را برا  دیکنیمراجعه کرده و درخواست م کیاست؛ شما ابتدا به دفتر خدمات الکترون
 هنوز شهرهاتوجه داشت که همه  دیبا البته  .اخذ جواز ساخت ساختمان آغاز شود  ندیراارسال کنند تا ف  یشهردار

مراجعه  یبه شهردار ما  یمستق دیسازنده با ایمالک  ،ییشهرها نیاند. در چنمجهز نشده کیدفاتر الکترون ستمسی به
که سامانه   یمناطق ایکوچک   یدر شهرها ژهیوموضوع به نیکند. ا  یریگیرا بدون واسطه پ یادار  ندیکرده و فرا

 کامل نشده، کاربرد دارد.  کیالکترون
 به کدام دفتر خدمات الکترونیک شهر مراجعه کنیم؟

دفتر فعال هستند. اما  4-3وجود دارد و معمولا  در هر منطقه  یمتعدد کیدر شهر تهران دفاتر خدمات الکترون
 یتیمحدود چیاست که ه  نیا  دیبدان دیکه با  یانکته م؟یمراجعه کن دیاست که به کدام دفتر با  نیسؤال مهم ا

به دفاتر  یحت دیتوانیم یقرار دارد، از نظر قانون کیاگر ملک شما در منطقه   یعنیدر انتخاب دفتر وجود ندارد؛ 
 .دیاخذ جواز ساخت ساختمان را آغاز کن  ندیو فرا دیهم مراجعه کن ۲۰منطقه 

واقع در همان منطقه  کیاز دفاتر خدمات الکترون  یکی شتر،یسرعت و سهولت ب یبرا شودیم هیحال، توص نیا  با
 یبا شهردار یترکیتر و نزدمنظم یاست که دفاتر مستقر در آن منطقه، ارتباط کار  نیا  لشی. دلدکنی  انتخاب  را ملک

 جه،یدارند؛ در نت یشتریب ییکارشناسان آن محدوده آشنا  یدگیرس حوهو ن هاتیها، حساسدارند و معمولا  با روال
 .رودیم شیپ ترقیو دق ترعیکار شما سر

نباشد. معمولا   کسانی هاآنعملکرد همه    تیفیدفتر وجود داشته باشد و ک 5-4ممکن است  زیدر هر منطقه ن البته
دفتر  نین اکرد  دایپ یراه برا نیدارد. بهتر یعملکرد بهتر  یدفاتر از نظر سرعت، نظم و ارتباطات ادار نیاز ا  یکی

ها بر اساس تجربه است؛ چون آن  یمشاوران املاک محل ای منطقهوجو از سازندگان فعال در همان مناسب، پرس
 .کدام دفتر کارآمدتر است  دانندیم قا  یدق عملی

بر سرعت و  یتوجهقابل ریتأث تواندیمناسب م کیدفتر خدمات الکترون کیکه انتخاب   دیداشته باش توجه
 .کندیم ییجوچند هفته در زمان شما صرفه یروند اخذ جواز ساخت ساختمان شما داشته باشد و گاه تیفیک
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 ستور نقشهتشکیل پرونده و درخواست د (3

مرحله در  نی. اولدیاقدام کن  یو نوساز بیجواز تخراخذ   یبرا دیبا ک،یپس از مراجعه به دفتر خدمات الکترون
دستور نقشه، ارائه  افتیپرونده و در لیتشک یاست. برا  پرونده و درخواست دستور نقشه لیتشکگام،   نیا

 است:  یالزام  رزی مدارک

 دار(منگوله یابرگ و چه سند دفترچهسند ملک )چه سند تک اصل (1

 یکارت مل  اصل (2

 معتبر نامهوکالت اصلارائه    ایمالک  حضور (3

 و عوارض پسماند یعوارض ملک شامل عوارض نوساز  پرداخت (4

ثبت شما  تمام مدارک شما را اسکن کرده و در پرونده  کیمدارک، کارشناسان دفتر خدمات الکترون لیاز تحو  پس
 یریگپی را مراحلادامه   دیتوانیکه با استفاده از آن م  شودیشما صادر م یشماره پرونده برا کی. سپس کنندیم
دو رقم اول شماره  .دیآن را نگه دار  دیدارد و با تیجواز اهم ذاخ  یشماره پرونده در تمام مراحل بعد نی. ادیکن

 پرونده نشان دهنده منطقه ملک شما است.

 بازدید ملک توسط مهندس دفتر خدمات الکترونیک شهر
به  کیدفتر خدمات الکترون د  یمأمور بازد ایروز بعد، مهندس  تا  ینها ایپرونده، معمولا  در همان روز  لیپس از تشک

 یارسال به شهردار  یموجود ملک برا تیوضع دییو تأ هیگزارش اول  هیته د،یبازد نی. هدف از اکندیک مراجعه ممل
 :کندیو ثبت م یچند بخش مهم را بررس دیمرحله، مأمور بازد نیاست. در ا

 موجود یو اطلاعات ثبت یملک با کروک یابعاد واقع  قیتطب 

 موجود در ملک یبنا ای یکلنگ  یتعداد طبقات بنا یبررس 

 هاو فاصله آن یریها، شامل تعداد، محل قرارگدرخت قیدق یکروک  برداشت 

 کوچه  ای ابانیملک نسبت به خ تیها و موقععرض گذر  دییو تأ یریگاندازه 

 خود یمکان تیملک در موقع یکل  یاز کنتور برق، گذر و نما  یبردارعکس 
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. شودیشما ثبت م اسکن و در پرونده  کیتوسط دفتر خدمات الکترون د،یو گزارش بازد هایها، کروکعکس  یتمام
 ارسال خواهد شد.  یو ادامه مراحل به شهردار یبررس یمدارک، برا ریاطلاعات همراه سا  نیسپس ا

 
 و صدور دستور نقشه بررسی پرونده در شهرداری (4

 نی. اولشودیم یدر شهردار یپرونده شما وارد مرحله بررس ک،یدفتر خدمات الکترون قیپس از ارسال مدارک از طر
که ملک شما در   کنندیم یابتدا بررس  یلیبخش، کارشناسان طرح تفص نیاست. در ا یلیطرح تفصبخش  ستگاه،یا

شده با و اسناد ارائه ر،یخ ایح است یو حدود اربعه آن صح تینه، موقع ایدارد  تیموجود یشهر یهاطرح
 نه. ایمطابقت دارند  یرسم یهانقشه

مرحله، عرض گذرها، ابعاد ملک،  نی. در اشودیارجاع داده م  بر و کفموارد، پرونده به واحد  نیا  دییاز تأ  پس
 نی. هدف اشودیم یبررس یلیآن با ضوابط طرح تفص  یمختلط( و هماهنگ ای یتجار ،یادار  ،یملک )مسکون یکاربر

 هاست.مجاز، تراکم، و فاصله طبقاتوساز، مانند سطح اشغال، تعداد ساخت هیضوابط اول نییبخش، تع دو

 سیرئبه  یینها دییتأ یشده و پرونده برا هیدر هر دو واحد، دستور نقشه ملک شما ته هایبررس لیاز تکم  پس
کامل ضوابط،   تیاز صحت مدارک و رعا  نانیصدور پروانه پس از مطالعه و اطم سی. رئشودیارسال م  صدور پروانه

 .کندیدستور نقشه را امضا م

شهر، نسخه  کیبا مراجعه به دفتر خدمات الکترون دیتوانیو شما م شودیمرحله، دستور نقشه چاپ م نیا  در
 .دیرا آغاز کنمراحل اخذ جواز ساخت و ساز از   یکرده و گام بعد  افتیدستور نقشه را در یرسم
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 طول میکشد؟پروسه دریافت دستور نقشه چند روز 

اگر دفتر خدمات خوبی را انتخاب کرده باشید و خودتان هم پیگیری کنید، میتواند زیر یک هفته صادر شود در غیر 
 روز صدور دستور نقشه برای شما زمان بر باشد. ۲۰اینصورت ممکن است تا 

 هزینه صدور دستور نقشه چقدر است؟
 یهانهیمبلغ شامل هز نیکمتر است. ا  اریکل جواز ساخت بس  یهانهیصدور دستور نقشه نسبت به هز نهیدر کل هز

 .شودیعوارض ملک م  یهانهیو هز کیدفتر خدمات الکترون

 طراحی ساختمان (5
معتبر  یمهندس یدفتر فن کیدستور نقشه را به  نیا  دیآن، با  اتیجزئ یدستور نقشه و بررس افتیپس از در 

 اریخوب، نقش بس یمهندس یدفتر فن کیساختمان انجام شود. انتخاب  یلازم برا  یهایتا طراح دیده لیتحو
مراحل اخذ جواز ساخت و ساز  صددر  ۹۰ با  یتقر رایدر سرعت گرفتن روند اخذ جواز ساخت و ساز دارد؛ ز یمهم

وجو از سازندگان و مشاوران املاک منطقه، بهتر است با پرس ل،یدل نی. به همشودیدفتر انجام م نیتوسط هم
 .دیرا انتخاب کن یمهندس یدفتر فن نیبهتر

و نما است. در  کیمکان سات،یسازه، برق، تأس ،یها از جمله معمارنقشه یتمام یمسئول طراح یمهندس یفن دفتر
 کیمالک، به دفتر خدمات الکترون دییها پس از تأنقشه نی. اشودیم هیته کیفاز  یمعمار یهامرحله، نقشه نیاول

 یراداتیا  یشهردار معمولا   .فرستدیم یشهردار یآن را برا  ه،یاول  یپس از بررس زیدفتر خدمات ن. گرددیارسال م
موظف است اصلاحات لازم را انجام داده و  یدفتر فن یموارد نیدر چن کند؛یمطرح م ینسبت به نقشه معمار

 ینقشه معمار تیوبرگشت داشته باشد تا در نهاروند ممکن است چند مرحله رفت نینقشه را مجددا  ارسال کند. ا
 .برسد یشهردار یینها بیبه تصو

و البته  نیتراز مهم  یکی شیف نیا  شود؛یصادر م شهرداری اعلام عوارض  شیفشما  یبرا ،یمعمار دییاز تأ  پس
 یهاآن بر اساس متراژ و فرمول  زانیمراحل اخذ جواز ساخت و ساز است و م ندیدر فرآ هایپرداخت نیترگران
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 یوارد مرحله طراح یمهندس یدفتر فن ،یاز پرداخت عوارض شهردار  بعد .شودیمحاسبه م یمشخص شهردار
ابتدا به دفتر خدمات   ل،یپس از تکم زیها ننقشه نی. اشودیبرق و نما م سات،یشامل سازه، تاس فاز دو یهانقشه

و  شوندیم دییفاز دو تأ یهانقشه ،یاحتمال  راداتی. پس از رفع اشودیارسال م  یو سپس به شهردار کیالکترون
 پرونده وارد مرحله بعد از روند اخذ جواز خواهد شد.

 انجام آزمایشات مکانیک خاک و ژئوتکنیک
 ۵ یهاساختمان یاما برا  ست؛ین یخاک الزام کیمکان شاتیطبقه باشد، انجام آزما 4که سازه شما   یدر صورت

ها با حفر گمانه شات،یآزما  نیاست. در ا  یخاک کاملا  ضرور کیو مکان کیژئوتکن  شاتیانجام آزما  ،شتریطبقه و ب
 نیا  جی. نتاردیگیقرار م یمورد بررس رساختیخاک ز یو مقاومت یکیزیف یهایژگیخاک، و یهاو برداشت نمونه

عنوان است که به  یمقاومت یو پارامترها ینیرزمیسطح آب ز ،یباربر تیخاک، ظرف پیت نییشامل تع هاشیآزما
 .شودیاستفاده م  ونیسازه و فونداس یطراح یاصل  یمبنا

 

کند؛   یمعرف یبه نظام مهندس یخاک را جهت بررس کیمکان شگاهیابتدا آزما  دیسازنده با ایمرحله، مالک  نیا  در
 شگاهیشرکت آزما ،یمهم مراحل اخذ جواز ساخت و ساز است. پس از معرف یهااز بخش  یکیموضوع  نیا

 هاشیو انجام آزما یبردارنمونه ،یارحف اتیرا امضا کرده و سپس عمل کیژئوتکن  شیبرگه تعهد آزما دیبا کیژئوتکن
 .شودیارائه م  یمهندس یبه مالک و دفتر فن جیگزارش کامل نتا  زیرا شروع کند. در انتها ن

 یبرا ل،یدل نی. به همبردیزمان م روز ۲۰حدود  معمولا   جیتا ارائه نتا یحفاراز   کیژئوتکن  شاتیکامل آزما  پروسه
تا  دیمرحله را آغاز کن نیا  یریگیهرچه زودتر پ شودیم هیجواز ساخت ساختمان توص افتیدر روند در عیتسر
 نشود. جادیمراحل پرونده ا ریدر سا یریتأخ
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 قرارداد با دفتر فنی مهندسی

. در دینسپار یمهندس یملک خود را به دفتر فن یطراح ،یکه هرگز بدون داشتن قرارداد رسم  دیتوجه داشته باش
ها، زمان نقشه هیته یبندزمان ،یصورت شفاف ذکر شده باشد؛ از جمله مبلغ طراحمهم به اتیتمام جزئ دیقرارداد با

موظف است ارائه  یکه دفتر فن  یکامل خدمات  رستو فه ها،نهینحوه پرداخت هز گرفتن جواز، مراحل و  یبیتقر
 یاصل  شیمربوط به چهار گرا یبرگه تعهد طراحچهار  دیبا یمهندس یطبق ضوابط، شما و شرکت فن ن،یهمچن دهد.

به دفتر  دیبا سپس این برگه ها. دیکن  امضا  یگواه یرا در دفتر اسناد رسم کیسازه، برق و مکان ،یمعمار یعنی
 .داده شده و در پرونده شما ثبت شوند لیتحو کیخدمات الکترون

 تعیین ناظران از سوی سازمان نظام مهندسی استان (6
برق  ،یسازه، معمار شیناظران پروژه را در چهار گرا یساختمان، سازمان نظام مهندس یهمزمان با انجام روند طراح

. پس از شودیشما ارسال م یبرا امکیپ قیناظران از طر نیتماس ا. مشخصات و شماره کندیم نییتع کیو مکان
 .دیملک را انجام ده هیاول  دیلازم جهت بازد  یهایو هماهنگ دیریبا هر چهار ناظر تماس بگ دیبا امک،یپ افتیدر

راه همبه برگه تعهد نظارتچهار  ک،یدفتر خدمات الکترون قیملک توسط هر چهار ناظر، شما از طر دییاز تأ  پس
از ناظران   کیهمراه با هر  ،یها در دفتر اسناد رسمبرگه نی. سپس لازم است ادیکنیم افتیرا در قرارداد چهارناظره

ها مهر و امضا شما و ناظران امضا شده و توسط آن انیم دیبا زیامضا شود. قرارداد چهار ناظره ن  یمربوطه گواه
 شود تا در پرونده شما ثبت گردد. کیدفتر خدمات الکترون لیمجددا  تحو دیپنج مدرک با نایگردد. همه  

 نی. اشودیشما صادر م یبرا یسازمان نظام مهندس یاز سو  نظارت نهیپرداخت هز شیف کیهمزمان،  صورتبه
از ادامه روند پرداخت   شیپ دیتوجه در مراحل اخذ جواز ساخت و ساز است و باقابل یهانهیاز هز  یکیمبلغ، 
چهار  ،ینما، چهار برگه تعهد طراح دهییهمراه تأبه یمهندس یتوسط دفتر فن شدهیطراح یهانقشه ت،ینها در شود.
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مدارک،  نی. پس از ثبت اشودیداده م لیتحو کیبرگه تعهد نظارت و قرارداد چهار ناظره به دفتر خدمات الکترون
 .شودیم ییله نهامرح ردارسال شده و روند صدور جواز ساخت وا  یپرونده کامل به شهردار

 پیش نویس )چاپ جواز( (7
ارسال   یشهردار یشد، پرونده برا دییو تأ یبررس کیمدارک شما در دفتر خدمات الکترون یپس از آنکه تمام

اخذ   یهاگام  نیاز آخر  یکیکه در واقع   یامرحله شود؛یم سینوشیمرحله، پرونده وارد بخش پ نی. در اشودیم
مجددا  توسط چهار  دیبا رسد،یم سینوشیکه پرونده به مرحله پ  یزمان .شودیجواز ساخت و ساز محسوب م

 شود: دییو تأ یبررس یمقام مسئول در شهردار

 یلیطرح تفص سیرئ (1

 صدور پروانه سیرئ (2

 یشهرساز معاون (3

 شهردار (4

صورت، پرونده  نیشما داشته باشند. در ا یهانقشه اینسبت به مدارک  یراداتیافراد ممکن است ا  نیاز ا  کی هر
. پس از رفع شودیارجاع م  یمهندس یاصلاحات به دفتر فن  یبه دفتر خدمات بازگردانده شده و از آنجا مجددا  برا

و رفع کامل  یینها دییاز تأ  پس کنند.  دیینفر آن را تأ هارتا هر چ کندیم یرا ط یبررس ریپرونده دوباره مس رادات،یا
 یتا برا ردیگیبا شما تماس م کیمرحله، دفتر خدمات الکترون نی. در اشودیپروانه ساختمان چاپ م رادات،یا

همراه با جواز ساخت،  ت،ینها در .دیمراجعه کن یصورت حضوربه و مدارک مربوطه جواز ساخت ساختمان افتیدر
طراحان و ناظران،  یامضاها  یگواه  ک،یبرق، مکان ،یسازه، معمار یهانقشهشامل  مدارک موجود در پرونده یتمام

 .شودیداده م لیشما تحو به یپرداخت یهاشیو ف کیژئوتکن  شیقرارداد چهار ناظره، گزارش آزما

 هماهنگی با ناظر سازه و شروع به ساخت (8
 زیتجه یناظر سازه و انجام اقدامات لازم برا یبا هماهنگ دیتوانیجواز ساخت، م افتیمرحله و پس از در نیدر ا

 .دیساخت ساختمان را آغاز کن اتیکارگاه، عمل

 

 سوالات متداول
 را شروع کرد؟ بیتخر اتیاز صدور جواز ساخت عمل  شیپ توانیم ایآ (1

ماده  ونیسیکم  یممکن است پروژه تا صدور رأ مه،یو علاوه بر جر شودیبدون جواز، تخلف محسوب م بیتخر
 متوقف شود. ۱۰۰

 وجود دارد؟ یکامل نقشه معمار  دییفاز دو قبل از تأ یامکان شروع طراح  ایآ (2

و باعث  گذاردیو برق اثر م ساتیسازه، تأس یرو یدر نقشه معمار رییتغ نیتر. چون کوچکریخ یاصول  صورتبه
 شیصورت موقت پها را بهبخش یپروژه، برخ عیتسر یبرا یمهندس یدفاتر فن ی. اما برخشودیم یکاردوباره

 خطا دارد. سکیکه ر  برندیم

 است؟  کسانیجواز ساخت در همه مناطق تهران  یهانهیهز ایآ (3
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ملک متفاوت  یعرض گذر، تراکم مجاز و ارزش معاملات  ،یلیپهنه طرح تفص ،یبر اساس منطقه شهردار هانهی. هزریخ
 ونیلیها مده یگاه  یامنطقه تفاوت نیدارند. ا یشتریمعمولا  عوارض ساخت ب یو شمال یاست. مناطق مرکز

 .کندیم جادیتومان اختلاف ا

 آیا معرفی آزمایشگاه بتن و مجری ذیصلاح نیز برای اخذ مجوز ساخت ضروری است؟ (4

هایی با زیربنای بالا یا تعداد طبقات بیشتر، شهرداری و سازمان نظام مهندسی در ساختمانبسته به زیربنای پروژه، 
دانند. زیرا کنترل کیفیت را در همان مرحله جواز الزامی میمعمولا  معرفی آزمایشگاه بتن و همچنین مجری ذیصلاح 

 .بتن، نظارت بر ایمنی کارگاه و مدیریت اجرای صحیح عملیات ساختمانی از همان ابتدا اهمیت زیادی دارد
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